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Bozza di
CONVENZIONE PER LA GESTIONE ASSOCIATA
DELLO SPORTELLO UNICO TERRITORIALE DELLE ATTIVITA’
PRODUTTIVE TRA ENTI DELLA PROVINCIA DEL VERBANO CUSIO
OSSOLA E LA CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA, ARTIGIA NATO
E AGRICOLTURA DEL V.C.O.

L’anno , il giorno delese di presso la sede della CameCatimercio

del Verbano Cusio Ossola sono intervenuti i Sigg. r

1. Il sottoscritto , hato a, il quale interviend peesente atto nella qualita SEGRETARIO
GENERALE della CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA, ARTIGIANATO E
AGRICOLTURA del Verbano Cusio Ossola in nome, per conto eintdlesse del quale agisce, a

seqguito di deliberazione esecutiva del n. del , inerente,

per quanto di competenza, la gestione in formacessodello Sportello Unico per le attivita

produttive;

FIRMA TIMBRO

1. Il sottoscritto ,

nato a il , il quale interviene nel presente

atto nella qualita di

del COMUNE/UNIONE di in nome, per conto e nell'interesse del qualecagis

a segquito di deliberazione esecutiva del dipio Comunale n. del

inerente la gestione in forma associata dello fortUnico per le attivita produttive;

FIRMA TIMBRO

Visti gli articoli 87, 116, 117 della Costituzione;
Vista la legge 29 dicembre 1993, n. 580 e suceessodificazioni;
Vista la direttiva 123/2006/CE del Parlamento eemp del Consiglio, del 12 dicembre 2006;



Visto il decreto legislativo del 26 marzo 201058;

Visto l'articolo 38, comma 3, del decreto-legge @bigno 2008, n. 112, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133;

Vista la legge 7 agosto 1990, n. 241, e successodificazioni;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112,

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114;

Visto il decreto-legge 31 gennaio 2007, n. 7, cotitee con modificazioni, dalla legge 2 aprile
2007, n. 40, ed in particolare I'articolo 9;

Visto il Testo unico delle disposizioni legislative e regudsmtari in materia di ediliziadi cui al
decreto del Presidente della Repubblica 6 giugid 20. 380;

Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 83uecessive modificazioni;

Visto il DPR 7 settembre 2010, n. 18Regolamento per la semplificazione ed il riordinglla
disciplina sullo sportello unico per le attivita guiuttive ai sensi dell'articolo 38, comma 3, del
decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertivo, modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n.
133.

Premesso che

— il D. Lgs. n. 112 del 1998, nel conferire ai Comlenfunzioni amministrative in materia di
attivita produttive, ha previsto che le funzioni alisistenza alle imprese siano esercitate
prioritariamente attraverso gli sportelli unici perattivita produttive, da realizzarsi anche in
forma associata e attraverso la stipula di appastordi con le Camere di Commercio;

— lart. 38 della legge 6 agosto 2008, n. 133 di @awne del DL n. 112/0Bisposizioni
urgenti per lo sviluppo economico, la semplificaEpla competitivita, la stabilizzazione
della finanza pubblica e la perequazione tributagall DPR n. 160 del 2010, rubricato
Regolamento per la semplificazione e il riordindl@eisciplina dello Sportello Unico per
le attivita produttive hanno riformato listituto dello Sportello Unicper le attivita
produttive con I'obbiettivo di promuovere e fadalié I'attivita d’'impresa;

— il DPR 160/2010 individua il SUAP quale unico sotjggubblico di riferimento territoriale
per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetasercizio di attivita produttive e di
prestazione di servizi, e quelli relativi all@zioni di localizzazione, realizzazione,

trasformazione, ristrutturazione o riconvergioprampliamento o trasferimento, nonché



cessazione o0 riattivazione delle suddetteititfiwi compresi quelli di cui al decreto
legislativo 26 marzo 2010, n. 59;

il DPR n. 160/2010 ha previsto che i Comuni possasercitarne le funzioni di Sportello
Unico per le attivita produttive anche in formaasata o in convenzione con le Camere di
Commercio, rafforzando il ruolo dello Sportello Caie del sistema camerale nelle strategie
di facilitazione dei processi d’'impresa e di svpogeconomico;

la legge 580/1993 attribuisce alle Camere le fumzi formazione e gestione del fascicolo
informatico di impresa in cui sono raccolti datilatesi alla costituzione, all'avvio ed
all'esercizio delle attivita dell'impresa, nonchéioni di punto unico di accesso telematico
in relazione alle vicende amministrative riguarddattivita d'impresa, ove a cio delegate su
base legale o convenzionale;

la necessita di rispondere in modo sempre piuafécalle esigenze del mondo produttivo
deve sostenere e rafforzare I'impegno del sisteematdriale per la semplificazione e
linnovazione dell’azione amministrativa a favorelld imprese e della promozione del
territorio;

gli obiettivi di semplificazione e innovazione dewmp essere perseguiti attraverso il
rafforzamento della rete degli Sportelli Unici gerattivita produttive, in funzione di una
sempre maggiore standardizzazione delle proceduraleie servizi, da realizzarsi
promuovendo modalita di forte cooperazione orgaaiiza e gestionale tra le istituzioni
coinvolte, lo sviluppo di sinergie e la condiviseodi risorse e competenze;

la semplificazione amministrativa costituisce uniettivo di sistema che puo essere
conseguito solo attraverso una molteplicita di riveati coordinati e una governance
condivisa da tutti i rappresentanti di interessi;

le istituzioni intervenute confermano la prioritalae rilevanza degli obiettivi correlati di
semplificazione amministrativa, di sviluppo economie di promozione del sistema
territoriale;

dal 2015 la Camera di Commercio svolge le funzebr@apofila della gestione associata del
servizio di Sportello Unico in collaborazione coilComuni di Omegna e Stresa, e con i
Comuni di Anzola d’Ossola, Arola, Baveno, BrovelBarpugnino, Casale Corte Cerro,
Cesara, Germagno, Gignese, Gravellona Toce, Larteljladonna del Sasso, Massiola,
Nonio, Oggebbio, Quarna Sopra, Quarna Sotto e Malst e dal 2016 anche in



collaborazione con I'Unione del Lago Maggiore e ¢dmione dei Comuni di Arizzano,
Premeno e Vignone;

- gli enti intervenuti intendono proseguire e rafeme la collaborazione, consolidando le
attivita rivolte a sostenere i processi di semgaifione e promuovere il sistema territoriale e

a tale fine ritengono opportuno sottoscrivere woedo di collaborazione;

Visti e valutati i risultati positivi della gestienassociata dello Sportello Unico tra Enti della
Provincia, con riferimento agli indicatori di efficia e di efficienza, come evidenziati nei report

sull’attivita dello Sportello;

Ritenuto opportuno proseguire e rafforzare I'acoadtcollaborazione tra Enti della Provincia;

Considerato che il suddetto rapporto convenziosaféiene possa assicurare il migliore esercizio
delle funzioni di carattere: amministrativo, per dastione delle istanze e i procedimenti di
autorizzazione e controllo; informativo, per I'agenza e I'orientamento alle imprese e all'utemza i
genere; relazionale, per i rapporti con le altrdéoliche Amministrazioni; promozionale, per la
diffusione e la miglior conoscenza delle opportané potenzialita esistenti per lo sviluppo

economico;

Verificato altresi che lo strumento dello SUAP asstm su base territoriale favorisce I'attivazione
di strumenti evoluti a supporto della gestione eisga stessa e della fruibilita degli utenti del

servizio in questione;

Considerato che a tal fine, le funzioni di Enteafd@ sono svolte dalla Camera di Commercio del

Verbano Cusio Ossola, sede dello Sportello Unico;

Tutto cio premesso, che forma parte integranteagesente convenzione, tra gli enti intervenuti,

come sopra rappresentati, si conviene e si stgudato segue:



Art. 1
Oggetto

. La presente convenzione, stipulata ai sensi detido dell'art. 30 D.Lgs. 18 agosto 2000,
n. 267 ha per oggetto la gestione in forma assodatlo Sportello Unico per le attivita
produttive ai sensi del decreto - legge 25 giugd@d2 n. 112, convertito, con modificazioni,
dalla legge 6 agosto 2008, n. 133 e del DPR n.d#(2010 e successive modifiche e
integrazioni.

. Per quanto non definito nella presente convenzsrerra conto delle linee guida e degli

atti di indirizzo adottati ai sensi dell’art. 15.

Art. 2
Finalita
. La gestione associata dello Sportello Unico peatti@ita produttive costituisce lo strumento
sinergico mediante il quale gli Enti convenzioratsicurano l'unicita di conduzione e la
semplificazione di tutte le procedure inerentiiglpianti produttivi di beni e servizi, nonché
il necessario impulso per lo sviluppo economicd’idé&tro territorio del Verbano Cusio
Ossola.
. L'organizzazione del servizio associato deve tendarogni caso, a garantire economicita,
efficienza, efficacia e rispondenza al pubbliceiasse dell'azione amministrativa, secondo

principi di professionalita e responsabilita.

Art. 3

Principi

. L’organizzazione in forma associata deve esseregim caso, sempre improntata ai seguenti

principi:

a) massima attenzione alle esigenze dell'utenza,;

b) preciso rispetto dei termini e anticipazione detgssi, ove possibile;

c) rapida risoluzione di contrasti e difficolta intezpative;

d) divieto di aggravamento del procedimento e persegnio costante della
semplificazione del medesimo, con eliminazione dititgli adempimenti non

strettamente necessari;



e) standardizzazione della modulistica e delle proc=du
f) costante innovazione tecnologica, tesa alla seitgatibne dei procedimenti e dei
collegamenti con l'utenza, anche mediante l'intidoe della firma elettronica, ed al

miglioramento dell'attivita di programmazione.

Art. 4

Durata e decorrenza

La durata della convenzione € stabilita in annitijog4), decorrenti dal 1 gennaio 2020, con

possibilita di recesso dopo i primi 2 anni, ai seledl’art. 18 della presente convenzione.

Art. 5
Adesioni

1. L’adesione alla presente convenzione avviene megistipula del presente atto da parte del
legale rappresentante del Comune o dell’'Unione G@@nuni, a cid delegato in seguito a
specifica deliberazione consiliare.

2. Possono aderire alla presente convenzione, anchmomenti successivialtri enti locali.
L’adesione avviene mediante semplice richiesta aldepdel legale rappresentante dell'ente
interessato rivolta al’Ente Capofila che si esgrisentito il Comitato Strategico.

3. La quota di partecipazione finanziaria dei nuoweradti € determinata dal Comitato strategico
di cui all'articolo 15 della presente convenziorecando le modalita previste dall'art. 18
“Rapporti finanziari” della presente convenzionenclee prevedendo la partecipazione

finanziaria alle spese di impianto dello Sportélinico associato territoriale.

Art.6

Funzioni
1. La gestione associata assicura, per il territorioferimento definito dai limiti amministrativi
degli enti aderenti alla presente convenzioneef@gio delle funzioni di carattere:
a) Amministrativo;

b) Informativo, per I'assistenza e I'orientamento alle impresalédtenza in genere;



c) Promozionale,per la diffusione e la migliore conoscenza defjeartunita e potenzialita
esistenti per lo sviluppo economico del territorio.

2. Le funzioni di carattere amministrativo, indicatel ctomma 1, lettera a) del presente articolo,
comprendono i procedimenti di autorizzazione per Idaalizzazione, realizzazione, la
ristrutturazione, I'ampliamento, la cessazione, Iettivazione, la riconversione, la
rilocalizzazione di impianti produttivi di beni erwizi e per I'esecuzione di opere interne ai
fabbricati adibiti ad uso d'impresa.

3. Le funzioni di carattere informativo (ivi compresaconsegna di modulistica e I'assistenza allo
sportello) e promozionale sono svolte a livello coi@e e sovra - comunale nel rispetto di
guanto previsto dalla vigente normativa, dalla @nés convenzione e dalle linee guida ed atti

di indirizzo degli organismi di coordinamento.

Art.7

Organizzazione del servizio

1. Le funzioni di carattere amministrativo concernentprocedimenti di autorizzazione per
impianti produttivi di beni e servizi di cui al cona 2, dell'articolo 6, della presente
Convenzione, sono esercitate dalla Camera di Conionkrdustria Artigianato Agricoltura del
Verbano Cusio Ossola quale Ente capofila che salavdella collaborazione operativa del
personale individuato e reso disponibile dai Comassociati. Restano in capo ai singoli
comuni i procedimenti di chiusura dei lavori e aalfio di cui all’art. 10 del DPR 160/2010.

2. Il Comitato strategico di cui all’art. 15 della pe:nte Convenzione, con deliberazione motivata,
puo prevedere l'istituzione di Uffici dello SpottelUnico presso i Comuni associati e I'Unione
dei Comuni e ripartire la competenza all’esercaédle funzioni di carattere amministrativo di
cui al comma 2 dell'art. 6, della presente Convengj tra lo Sportello Unico dell’Ente capofila
e gli Uffici citati secondo i criteri individuatiadl’art. 8 della presente Convenzione.

3. Al fine di dare corso a quanto previsto al commdeR presente articolo, la deliberazione di
modifica della struttura organizzativa dello SploteUnico associato deve prevedere la
soluzione delle problematiche informatiche e ditpecollazione delle domande.

4. Lo Sportello Unico associato territoriale, secordodisciplina della presente convenzione,

esercita servizi di supporto e d’informazione rivah particolare alle realta imprenditoriali,



relativi a finanziamenti e agevolazioni finanziagdributarie, a livello comunitario, nazionale,
regionale o locale.

Nelllambito delle attivita di carattere promozioealo Sportello Unico associato territoriale,
secondo le indicazioni fornite dagli organismi dii @ll’art. 15, pone in essere secondo la
disciplina dell’allegata convenzione, tutte le iatave, anche per via telematica, volte a
diffondere la conoscenza del territorio e delleepatalita economico-produttive offerte dallo

stesso utilizzando i dati forniti dagli Uffici Teicndei Comuni Associati.

Art. 8
Ripartizione delle competenze all'interno della gégne associata

Lo Sportello Unico associato territoriale eserciga funzioni di carattere amministrativo

concernenti i procedimenti di autorizzazione pepianti produttivi, ai sensi del DPR 160/2010,
comportanti 'acquisizione da parte dei richiedetdi pareri preventivi e degli atti istruttori di

Enti Terzi.

Lo Sportello Unico Associato territoriale puo svelg anche le funzioni relative ai procedimenti
automatizzati, concernenti le segnalazioni cegtgcdi inizio attivita, di cui al DPR 160/2010,

previa richiesta e accordo con i Comuni interessatin I'Unione.

Il Responsabile dello Sportello Unico rilascia rbpvedimento conclusivo del procedimento
unico con le modalita e nei termini previsti dal®P60/2010.

Art. 9

Responsabile dello Sportello Unico

. Al Responsabile dello Sportello Unico compete:

d) l'adozione degli atti e dei provvedimenti ammirasti concernenti i procedimenti di
competenza dello Sportello Unico compresi tuttiagti che impegnano 'amministrazione
verso I'esterno, la gestione finanziaria, tecnidamministrativa, ivi inclusi autonomi poteri
di spesa, di organizzazione delle risorse umamamsintali e di controllo, con annessa
responsabilita, in via esclusiva, per il conseguitoedei risultati, tenuto conto delle
indicazioni degli organismi di cui all’'art. 15 dalpresente convenzione.

e) la denuncia alla Procura della Repubblica dei dasilevazione di falsa dichiarazione o

mendace attestazione, con conseguente informdtsiadaco del Comune interessato;



f) la gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa,jnclusi autonomi poteri di spesa, di
organizzazione delle risorse umane, strumentalicertrollo, con annessa responsabilita, in
via esclusiva, per il conseguimento dei risultaig|l'ambito dei programmi definiti dal
Comitato strategico e dagli organi di governo’'&elle capofila.

2. Ad esso competono in particolare le funzioni edsponsabilita previste dal Regolamento di
organizzazione dello Sportello Unico. Restano ferrfee responsabilita delle altre
Amministrazioni per le fasi endoprocedimentali @lid competenza. Resta salva, ai sensi della
legislazione vigente, la competenza dei singoli woimassociati in ordine all'individuazione
delle aree da destinare all'insediamento produtgvalla determinazione della tipologia di
attivita produttiva da esercitarsi sul territorio.

3. Il Responsabile dello Sportello Unico sovrintente attivita necessarie al buon funzionamento
della gestione associata ed in particolare:

g) coordina l'attivita dei Referenti interni dello Spello Unico individuati da ciascuno dei
Comuni associati, con poteri di diffida e messamara in caso di inadempimento o di
mancato rispetto dei termini, che segnala aglaorgompetenti per I'applicazione delle
sanzioni previste dalla legge, dai relativi coriredllettivi nazionali di lavoro e da eventuali
norme regolamentari;

h) ha, nei confronti degli Enti terzi coinvolti nel qmedimento unico, poteri di impulso
relativamente agli atti istruttori loro affidati ehdebbono confluire nel provvedimento
finale;

i) segue l'andamento dei procedimenti presso gli &mai, interpellando direttamente, se
necessario, gli uffici o i responsabili dei procednti di competenza;

J) sollecita gli Enti terzi e ha poteri di diffida eessa in mora per l'inadempimento o |l
ritardato adempimento;

k) convoca la Conferenza di servizi di cui al DPR 26Q0;

[) cura che siano effettuate le audizioni con le im@reoinvolgendo le amministrazioni di
volta in volta interessate;

m) convoca, senza particolari formalita e anche shiggta motivata di almeno un Referente
SUAP, una Conferenza dei Referenti SUAP con fiaalitstudio ed approfondimento delle
problematiche applicative e gestionali.

4. Il Responsabile dello Sportello Unico acquisisceffitio atti e documenti, detenuti dalle

strutture degli enti associati, utili per lI'esefoizdelle proprie funzioni. Analogamente i
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responsabili delle altre strutture comunali o dieapubbliche amministrazioni, cointeressati ai
procedimenti acquisiscono d’ufficio atti e documelaiio Sportello Unico.

. Qualora siano istituiti Uffici dello Sportello Uracpresso i Comuni Associati o I'Unione, ai
sensi dell’art. 7 comma 2 della presente convemzidnResponsabile dello Sportello Unico
delega ai Responsabili degli Uffici I'esercizio l@efunzioni individuate dal presente articolo
per i procedimenti di cui all’art. 8, punto 2) defiresente convenzione.

Il Responsabile dello Sportello Unico e individuagcondo criteri di competenza organizzativa
e gestionale dal Soggetto Capofila, nel rispettoregolamenti di organizzazione degli Enti,
previo parere favorevole del Comitato strategico.

Le parti definiscono:

a) i rapporti fra il Responsabile dello Sportellmitb, 'Ente capofila e gli altri Enti in
relazione alle modalita di svolgimento del servin@l rispetto della vigente normativa e dei
regolamenti di organizzazione degli Enti.

b) le modalita di assegnazione del proprio pergnall’ambito delle funzioni del SUAP quali
dipendenti assegnati al servizio, referenti intemegponsabili di sub-procedimento etc. secondo
criteri di competenza ed esperienza e tenuto coetmumero di procedimenti gestiti a livello

associato.

Art. 10

Referenti interni dello Sportello Unico associato

. Ciascuno dei comuni aderenti alla presente conwamrziovvero I'Unione dei Comuni, in

qualita di Ente Terzo coinvolto nel procedimentdacan nomina un Referente interno per i

rapporti con lo Sportello Unico.

Il referente interno:

- risponde al Responsabile SUAP del rispetto degimg@imenti istruttori e dei pareri tecnici
di competenza del singolo Comune associato, odrignie del rispetto dei tempi;

- garantisce il flusso delle informazioni;

- comunica immediatamente allo Sportello Unico gaalsvariazione della normativa, anche

interna, relativa ai procedimenti di competenza.
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Art.11
Dotazioni tecnologiche e Presupposti organizzativi

1. Le parti garantiscono che il responsabile dellorghlo Unico, i responsabili degli uffici dello
Sportello Unico presso i Comuni associati, od Uasjoqualora istituiti ai sensi dell'art. 7,
comma 1 della presente Convenzione, e i referemti papporti con lo Sportello di cui all’art.
12 della presente Convenzione, individuati dai @lingnti, siano dotati di:

— numero telefonico diretto;

— personal computer con accesso ad Internet e reliaiilrizzo di posta elettronica certificata;

- firma digitale.

Ciascuna parte si impegna a comunicare alle alominativo, numero telefonico, casella di

posta elettronica del Responsabile, del sostitutaiealtri eventuali responsabili dei

procedimenti. Tali informazioni e dati verranno angzzati dallo Sportello Unico in udata
basepubblico, accessibile in modalita telematica.

In caso di modifiche organizzative o nell'assegoaei delle responsabilita procedimentali,

ogni comune associato provvedera per via telematiiienmediato aggiornamento dei dati

contenuti nebata baseFino al momento di implementazione data basetutte le modifiche
verranno immediatamente comunicate dal comuneesgato agli altri comuni associati.

2. | sottoscrittori si impegnano altresi a:

a) concordare e adottare, sentite le Associazioniatiegoria e gli Ordini professionali, la
modulistica standard per i singoli procedimenti er pavvio del procedimento unico,
individuando la documentazione a corredo dell'séared i criteri tecnici per la
presentazione degli elaborati progettuali in foeteitronica e telematica;

b) dare ai propri Uffici le disposizioni atte a gaiaatl rispetto dei tempi previsti dal d.P.R.
160/2010 per la conclusione dell'iter procedimantahche prevedendo deroghe al principio
generale dell'esame in ordine cronologico dell¢éigita pervenute;

c) realizzare forme di interconnessione telematicanpeente anche tramite I'adesione alla
Rete Unitaria Regionale della Pubblica Amminisivaa.

d) organizzare la propria struttura interna secongwéeisioni dalla presente Convenzione e le
indicazioni del Comitato strategico, di cui all’d% della presente convenzione al fine di

assicurare omogeneita delle caratteristiche orgatiiz e funzionali.
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e) stanziare nei rispettivi bilanci di previsione lensme necessarie a far fronte agli oneri
assunti con la sottoscrizione del presente attopchm® ad assicurare la massima
collaborazione nella gestione del servizio associat

f) adeguare la propria strumentazione regolamentab@anistica e cartografica in relazione

alle esigenze di omogeneita e funzionalita dellorfgtio Unico associato.

Art. 12

Procedimenti di competenza dello Sportello Unico
Le modalita di gestione dell'iter procedimentaleragmo stabilite nel Regolamento di
organizzazione dello Sportello Unico.
Le funzioni amministrative sono svolte a livellovem-comunale nel rispetto di quanto previsto
dalla vigente normativa, dalla presente convenzedalle linee guida ed atti di indirizzo degli
organismi di coordinamento.
. Gli atti e le singole fasi endo - procedimentatinmriservate alla gestione associata, sono svolte
a livello comunale secondo quanto definito daled guida ed atti di indirizzo degli organismi

di coordinamento.

Art.13

Organismi di coordinamento Regionale
La gestione associata partecipa ad eventuali agami coordinamento a livello regionale per
il miglioramento delle funzioni SUAP e per ogniralproblematica di interesse.
I Comuni e le Unioni che aderiscono alla presenb@venzione delegano I'Ente capofila a

partecipare a detti organismi riferendo al Comitdtategico di cui all’art.15.

Art.14

Organismi di coordinamento Provinciale
La gestione associata partecipa ad eventuali agardi coordinamento a livello provinciale
per il miglioramento delle funzioni SUAP e per ogitra problematica di interesse.
I Comuni che aderiscono alla presente Convenzi@hegdno I'Ente capofila a partecipare a

detti organismi riferendo al Comitato strategicaudi all’art.15.
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Art.15

Comitato strategico e Gruppo di ascolto e miglioraranto

E' istituito il Comitato Strategico formato dai 8acti e dai Presidenti di Unioni sottoscrittori e
dal Segretario Generale della Camera di CommeiciGpmitato strategico ha sede presso
I'Ente che svolge le funzioni di presidenza.
Il Comitato e:
- organo di consultazione e di indirizzo in meritbeskecuzione della presente convenzione;
- organo di controllo della gestione associata dedportello Unico, con particolare

riferimento al Piano di sviluppo annuale e al Reodto annuale.
Il Comitato attiva e coordina il monitoraggio dedpetto degli obiettivi di cui alla presente
convenzione e definisce gli accordi di programnt@mavenzioni con altri enti ed € competente a
decidere circa le richieste di adesione di cuaditolo 5.
Il Comitato € presieduto da uno dei partecipanthimato a maggioranza dei presenti.
Il Comitato € convocato dal Presidente almeno wit\all'anno e comunque quando ne faccia
richiesta almeno il 20% dei suoi componenti, eBOayiorni dalla ricezione della richiesta; deve
inoltre essere convocato entro 15 giorni dallazimee di richieste di adesione da parte di altri
enti locali.
. Per la validita delle sedute e richiesta la presedella meta piu uno dei componenti e le
decisioni vengono assunte a maggioranza assolupxesenti.
. Ogni membro del Comitato puo delegare il rappresdst di un altro ente associato a
partecipare in sua vece alle riunioni in rappreserd del proprio ente.
. Il Comitato adotta le linee guida ed atti di indimd per la corretta applicazione di quanto
previsto nella presente Convenzione, anche evenamé mediante delega al Responsabile
SUAP.
. Assiste alla Conferenza, con funzioni di verbali#eail Responsabile dello SUAP associato o
persona da questi delegata. Alla Conferenza posgamcipare, senza diritto di voto, i
Segretari Comunali dei comuni aderenti.
E’ istituito 'organismo di partecipazione deglakeholders denominato “Gruppo di ascolto e
miglioramento” al quale possono partecipare i rapentati delle associazioni imprenditoriali e

degli ordini professionali del territorio di competza e la Camera di Commercio. L'organismo
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e convocato dal Comitato Strategico con funziomistdtive facoltative per ogni aspetto ritenuto

di rilevante interesse per il territorio.

Art.16

Formazione e aggiornamento

1. Gli enti associati perseguono quale obiettivo primka valorizzazione delle risorse umane e la

crescita professionale dei dipendenti, per asgieukduon andamento, I'efficienza e I'efficacia

dell'attivita amministrativa.

2. Atal fine, lo Sportello Unico associato territdeasecondo le indicazioni fornite dal Comitato

strategico , compatibilmente con le risorse dispitinprogramma e cura, in modo uniforme, la

formazione, I'addestramento professionale ed iltasde aggiornamento di tutti gli addetti

assegnati allo Sportello Unico ed e dei Referardividuati dai Comuni associati sul territorio

provinciale, nonché del personale delle altre stratdei medesimi enti che interagisce con i

procedimenti di competenza dello Sportello Unico.

1.

2.

Art.17
Rapporti finanziari

| costi relativi allo Sportello Unico, determinall'inizio di ogni anno, sono inseriti nel
bilancio dell’Ente Capofila che, per I'attuaziotkella Convenzione per la gestione associata
e del presente regolamento, ai fini della gestifomanziaria, istituisce nel proprio bilancio
un apposito capitolo di entrata relativo ai trashenti dai comuni associati ed appositi
capitoli di spesa per la contabilizzazione dellesgpdi gestione dello Sportello.

Gli Enti associati sono tenuti a partecipare, peguota di loro competenza, alle spese per le
prestazioni di servizio del Responsabile dello Slor Unico, dei collaboratori impegnati
secondo le quote di tempo dedicato, del consulerftamatico per l'assistenza ed il
controllo del software fornito, alle spese deteiatarforfettariamente per I'utilizzo dei locali

e dei beni comunali, per le utenze ed a tutte tie apese generali di amministrazione
inerenti I'attivita dello Sportello Unico.

La quota di partecipazione & determinata per il 50%roporzione al numero di imprese
aventi sede e/o unita locali del singolo comune@ao,o nell’Unione del Lago Maggiore,

come risultanti dal Registro delle Imprese allaadiitsottoscrizione della Convenzione e di
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seqguito verificate al 31 dicembre di ogni anno,eg fulteriore 50% in proporzione al
numero dei loro abitanti.

4. Gli introiti derivanti dai diritti di segreteria pel servizio erogato dallo Sportello Unico
Associato, proposti dall’Ente Capofila e approwddl Comitato Strategico, contribuiscono
alla copertura dei costi relativi allo Sportelloitm

5. Entro il 31 marzo di ogni anno viene inviato agiitieassociati un rendiconto delle spese
sostenute nel corso del precedente anno.

6. Entroil 30 aprile di ogni anno i Comuni e le Oni associati versano:

- il saldo relativo alllanno precedente, calcolatoconguaglio tra somme versate ed
effettivamente dovute;

- l'acconto per la gestione delle spese dell’amncorso pari al 50% di quanto rendicontato
'anno precedente.

7. Per 'anno 2015 i Comuni e le Unioni associati @acs in acconto una quota pari al 50%
delle spese preventivate ed il saldo con le maddlitui al comma precedente.

8. Nel caso di versamento effettuato oltre i trentarrgi dalla scadenza devono essere
corrisposti anche gli interessi di mora nella masdel saggio legale.

9. Sono a carico di ciascun ente le spese relativesafkcizio delle funzioni collegate alle
attivita dello Sportello Unico.

Art. 18

Recesso
1. Ciascuno degli enti sottoscrittori puo esercitai@po il secondo anno dalla data di decorrenza
della convenzione, il diritto di recesso unilateralmediante l'adozione di apposita
deliberazione consiliare e formale comunicazioné&amitato strategico a mezzo di lettera
raccomandata a.r. o PEC, da trasmettere almemoeseiprima del termine dell’anno solare.
2. Il recesso e operativo a decorrere dal 1° gennalbadno successivo a quello della
comunicazione di cui al comma precedente. Restantaro a carico dell’ente le spese fino

alla data di operativita del recesso.
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Art. 19
Tutela dei dati e sicurezza

Lo Sportello Unico associato territoriale in retaze alle banche dati di competenza del servizio
oggetto della presente convenzione, procede ahasinaodel Responsabile del trattamento dei
dati precisandone la figura e le funzioni.

| soggetti che, a qualungue titolo, operano nelbamdella presente convenzione devono essere
nominati incaricati del trattamento dei dati peedomla parte del titolare o responsabile del
trattamento.

Lo Sportello Unico associato territoriale si impagad attuare le misure di sicurezza e si
obbliga ad allertare il titolare e i responsabél ttattamento in caso di situazioni anomale o di
emergenza.

| Comuni in qualita di contitolari del trattameniodividuano gli incaricati del trattamento
nell’ambito della loro organizzazione e li comumoaal Suap.

L’accesso ai dati di ogni singolo Comune € dispngid dai predetti Enti medesimi i quali
indicheranno, con apposito atto, gli incaricarttosizzati al trattamento dandone opportuna
comunicazione al responsabile dello Sportello Umissociato territoriale.

L’accesso ai dati da parte di soggetti terzi € eati® se previsto da una disposizione di legge.

Art. 20
Modifiche della convenzione

La presente convenzione, costituendo atto di izl puo essere adeguata, modificata o
integrata in relazione alle esigenze operative af@fanizzative, con concorde deliberazione

degli organi esecutivi dei rispettivi comuni, odibime, associati.

Art. 21

Scioglimento della convenzione

La convenzione cessa, prima della naturale scadeetaaso in cui venga espressa da parte
degli enti aderenti, con deliberazione consilidaeyolonta di procedere al suo scioglimento.

Scioglimento che decorre, in tal caso, dal 1° gendell’anno successivo.
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Letto, confermato e sottoscritto

1. C.C.ILA.AA. del VERBANO CUSIO OSSOLA

2. Comune/ Unione di
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